
爱睿智 - 留学生关爱计划



Part.1 行业背景调研
2017年中国出国留学人数首次突破60万大关

数量达60.84万人，同比增长11.74%
持续保持世界最大留学生生源国地位

以2017年为例
中国出国留学人员目的地仍相对集中

多数前往欧美发达国家和地区求学
2017年出国留学人员中

自费留学共54.13万人
占出国留学总人数的88.97%



Part.1 行业背景调研

英国：
NHS（Nationalhealth service）,是每个英国公民和留学生都可以享受到的服务，带有社会福利性质。

从2015年4月开始，英国政府决定:对来自欧洲以外（包括中国）前往英国时间超过六个月以上的所有公民

收取每年200英镑的“医疗附加费”。

一般的疾病不能直接到医院看病，需要先由你所注册的GP诊断，而且GP一般需要提前预约。

美国：
1. 一定要认真了解医疗保险

2. 小病小痛去药房或超市

3. 不要随便挂急诊

4. 意外时拨打911

5. 建议大病回国治疗

日本：
1.国民健康保险，日本强制性保险，包括在日的外国人也必须缴纳的一种保险

2.分诊制度，就是这些大大小小各有强项的私人诊所替大医院分流

私人诊所如果没有足够的能力，就会为你写一份类似介绍信的东西说一些你的病情之类的事情，

然后你拿着这封信再去综合性大医院看病

3.在日本是医药分开的制度，医院只管看病，药局才能卖药

国外就医注意事则

国外就医条件与外出留学生不匹配 预约时间不及时
需要先预约
在规定的时间到医院就诊看病
 

医疗体制
美国普通处方药只针对西方人群
中国留学生使用效果不大
 

国外治疗观念
西方人认为靠自己来赶走病魔才是正确
不开具处方或治疗方案
 

医疗费用昂贵
国外医疗费用昂贵
身处异国他乡  很难找到合适的医院



临行密密缝
爱睿智为您提供 留学生关爱计划
解决国人留学生国外日常健康养护&就医用药指导

Part.1 行业背景调研

保证服务质量 
建立电子动态档案
专业服务团队 各种应急指导

7*24小时 快速响应
7*24小时 健康咨询服务
无时差 适合国人的健康指导

行程与时间订制
国内提前体检解读
国外指导及用药管理

专业医生团队
国内三甲医院专家
远程咨询（图文/电话/语音/视频）



爱睿智全方位守护您及家人的身体健康
让每一个家庭都能拥有一位“医生朋友”
真正满足中国家庭的健康需求 让漂洋过海国外的你享受高效且舒适的专属医疗
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三甲医院-资深医生团队
（由主治医师及副主任级别以上的专家领衔医生组成）

“用户-健康管家-医生” 二对一服务
（通过健康管理平台，提供在线，电话，视频咨询
进行用药管理，健康评估，报告解读等服务）

覆盖外科，消化内科，妇产科等22个科室

图为爱睿智 - 家庭医生团队

Part.2 爱睿智 - 家庭医生

爱睿智家庭医生团队



天气变化
健康温馨提醒

三甲医院专家
远程咨询（语音/视频）

中药/食疗调理备药清单
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出国前
1.全面体检制定预防养护计划
（解读报告/专属制定/习惯适应度指导）

2.根据体质列举“备药清单”
3.进行一对一专属健康指导
（场景演示/协助解决简单问题/沟通用药就医）

国外
1.日常预防及生活习惯健康建议
（根据天气变化温馨提醒/提供健康养护建议）

2.用药就医指导
（根据情况/数据判断提供用药就医指导建议）

3.临时疾病情况
（用药管理/替换建议应急处理）

回国后
1.根据回国体质进行针对性指导
2.备药清单补给
3.中药/食疗调理身体
（场景演示/协助解决简单问题/沟通用药就医）

爱睿智家庭医生  分阶段为留学生定制健康计划
解决留学生“健康之忧”提供专业有效预防/检验/指导建议
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Part.3 爱睿智 - 留学生关爱计划

应用场景药物管理

①用户出国前根据体质准备用药清单
（以备不时之需）

②在国外患病时提供用药指导
③对部分药物提出替换建议/就医指导
（解决用药疑惑及科学用药）

④日常健康食疗指导/调理
（预防/增强体质）

全阶段指导用药
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应用场景温馨提醒/防护建议

①用户出国前全面体检专属体检解读
（数据收集/电子动态档案）

②国外天气变化温馨提醒注意预防
③国外报告数据收集解读并调整建议
（根据实际动态调整提供专业建议指导）

④全面心理咨询/食疗指导/体质调理
（为用户定制精致套餐 全面无忧）

全方位健康指导



Part.3 爱睿智 - 留学生关爱计划

应用场景应急情况指导建议

①7*24 无时差服务 档案实时更新
（根据用户建立专属健康管家/医生服务）

②快速响应用户就医问诊疑问解答
③协助并引导到当地合适医院就医
④服务医生+三甲医生团队专属
（ 2：1服务比例，就医过程在线陪诊
    三甲医生团队提供专业建议）

全时段健康指导



Part.3 爱睿智 - 留学生关爱计划

智健康APP使用及介绍

通过APP分类快速匹配医生咨询
通过录入数据实时动态更新
专属服务健康管家监控并提醒
根据用药记录及设置进行提醒
可发起视频咨询/在线图文咨询



Part.3 爱睿智 - 留学生关爱计划

智健康APP使用及介绍

各种服务记录数据为用户提供
针对性，持续性，高效服务
国外就医时
数据可为当地医生提供参考价值
提高诊断准确性



愿你在外一路平安 健健康康

爱睿智 - 留学生关怀计划

守 护 健 康 欢 迎 回 家


