
碳13、肠道菌群、直肠癌筛查－合肥电销平台客户（2022-1-7）

客户 北京客服 健康管家 产品供应商

北京客服T+5按订单
预留地址发货

健康管家导出名单T+2并发送服
务短信和致电
1.指引客户下载APP
2.告知使用方法
（已有家医服务组，原负责管家
负责；没有家医服务组，新建家
医服务组）

客户通过电销平台、线
上购买

客户收货和采样
1.收货
2.扫码绑定信息
3.居家检测
4.24小时寄出到指定地址

检测机构接收样本并检测
收到样本10-15个工作日内

出具报告

医学部固定邮箱统一接收报告、名
单表格和问卷
ys@ismarthealth.com
1.负责管家定时登录邮箱提取报告
2.报告文件名称：姓名+手机+检测
编号
3.名单表格用于财务对帐：姓名+
手机+检测编号+报告出具日期
4.客户填写问卷

管家发送报告并预约解读
1.收取并发送报告至客户并上传至
DSP（2个工作日内完成）
2.与家庭医生协调解读时间
3.致电客户预约时间提醒客户查看
报告
4.建立定期回访
5.指引客户下载APP，如不能通过
APP服务，改为微信群服务

完成

查看报告
报告解读

管家定期回访
并反馈至家庭医生

1.医生致电解读
2.医生填写服务记录
3.医生上传健康方案至评估
报告

北京客服T+1导出
明细发送权益短信

北京客服T+7按快递
单号通过邮件进行
反馈给电销平台
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